
МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ПРИВОДИНСКОЕ» 

 

АДМИНИСТРАЦИЯ 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

от 30 декабря  2021 года                                                                                        № 330 

О  внесении изменений и дополнений в поста-

новление администрации МО «Приводинское» от 

06.11.2013  № 282 «Об   утверждении  админи-

стративного    регламента предоставления муни-

ципальной услуги «Перевод жилого    помещения   

в   нежилое   помещение  или нежилого помеще-

ния в жилое помещение» 
 

 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Фе-

деральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг", протестом Котласского межрайонного 

прокурора от 25.06.2019 № 7-04-2021, администрация муниципального образова-

ния «Приводинское» п о с т а н о в л я е т: 

1. Внести Административный регламент предоставления муниципальной 

услуги «Перевод жилого    помещения   в   нежилое   помещение  или  нежилого 

помещения в жилое помещение» утвержденный постановлением администрации 

МО «Приводинское»  от 06.11.2013 № 282 следующие изменения и дополнения: 

Пункт 2.8 регламента изложить в следующей редакции: 

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной 

услуги: 

2.8.1. представление неполного комплекта документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги; 

2.8.2. несоблюдение условий перевода жилого помещения в нежилое по-

мещение или нежилого помещения в жилое помещение, предусмотренных стать-

ей 22, 23 Жилищного Кодекса Российской Федерации: 

- перевод жилого помещения в нежилое помещение не допускается, если 

доступ к переводимому помещению невозможен без использования помещений, 

обеспечивающих доступ к жилым помещениям, или отсутствует техническая воз-

можность оборудовать такой доступ к данному помещению, если переводимое 

помещение является частью жилого помещения либо используется собственни-

ком данного помещения или иным гражданином в качестве места постоянного 
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проживания, а также, если право соб- ственности на переводимое помещение 

обременено правами каких-либо лиц; 

- перевод квартиры в многоквартирном доме в нежилое помещение допус-

кается только в случаях, если такая квартира расположена на первом этаже ука-

занного дома или выше первого этажа, но помещения, расположенные непосред-

ственно под квартирой, переводимой в нежилое помещение, не являются жилы-

ми; 

- перевод нежилого помещения в жилое помещение не допускается, если 

такое помещение не отвечает установленным требованиям или отсутствует воз-

можность обеспечить соответствие такого помещения установленным требовани-

ям либо если право собственности на такое помещение обременено правами ка-

ких-либо лиц; 

2.8.3. несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки жи-

лого помещения требованиям пожарной безопасности, санитарно-гигиеническим, 

экологическим и иным требованиям законодательства, в том числе, требованиям к 

использованию нежилых помещений в многоквартирных домах; 

2.8.4. если в письменном обращении физического лица не указаны фами-

лия гражданина, направившего обращение, и его почтовый адрес; 

2.8.5. если в письменном обращении юридического лица не указано 

наименование юридического лица, направившего обращение, и его почтовый ад-

рес; 

2.8.6. если письменное обращение физического лица или  юридического 

лица подписано не уполномоченным лицом; 

2.8.7. если текст письменного обращения не поддается прочтению; 

2.8.8. если в письменном обращении заявителя содержатся нецензурные 

либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу долж-

ностных лиц администрации, а также членов их семей. 

2.8.9. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги  при 

наличии данных заявителя и его почтового адреса доводится до заявителя не 

позднее чем через три календарных дня со дня принятия такого решения. 

Отказ в переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого 

помещения в жилое помещение допускается в случае: 

1. Непредставления определенных частью 2 статьи 23 Жилищного Кодекса 

РФ документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя: 

а) заявление о переводе помещения; 

б) правоустанавливающие документы на переводимое помещение (подлин-

ники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии); 

в) план переводимого помещения с его техническим описанием (в случае, ес-

ли переводимое помещение является жилым, технический паспорт такого поме-

щения); 

г) поэтажный план дома, в котором находится переводимое помещение; 

д) подготовленный и оформленный в установленном порядке проект пере-

устройства и (или) перепланировки переводимого помещения (в случае, если пе-

реустройство и (или) перепланировка требуются для обеспечения использования 

такого помещения в качестве жилого или нежилого помещения); 

https://login.consultant.ru/link/?rnd=8548AE705612F72B6489FBA65B71B8CC&req=doc&base=RZR&n=373476&dst=100174&fld=134&date=07.07.2021
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 3 

е) протокол общего собрания соб- ственников помещений в многоквар-

тирном доме, содержащий решение об их согласии на перевод жилого помещения 

в нежилое помещение; 

ж) согласие каждого собственника всех помещений, примыкающих к перево-

димому помещению, на перевод жилого помещения в нежилое помещение. 

2. Поступления в орган, осуществляющий перевод помещений, ответа органа 

государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомствен-

ной органу государственной власти или органу местного самоуправления органи-

зации на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии докумен-

та и (или) информации, необходимых для перевода жилого помещения в нежилое 

помещение или нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с ча-

стью 2 статьи 23 Жилищного  Кодекса РФ, если соответствующий документ не 

представлен заявителем по собственной инициативе. Отказ в переводе помещения 

по указанному основанию допускается в случае, если орган, осуществляющий пе-

ревод помещений, после получения указанного ответа уведомил заявителя о по-

лучении такого ответа, предложил заявителю представить документ и (или) ин-

формацию, необходимые для перевода жилого помещения в нежилое помещение 

или нежилого помещения в жилое помещение в соответствии с частью 2 статьи 23 

Жилищного Кодекса РФ, и не получил от заявителя такие документ и (или) ин-

формацию в течение пятнадцати рабочих дней со дня направления уведомления; 

3. представления документов в ненадлежащий орган; 

4. несоблюдения предусмотренных статьей 22 Жилищного Кодекса РФ усло-

вий перевода помещения; 

5. несоответствия проекта переустройства и (или) перепланировки помеще-

ния в многоквартирном доме требованиям законодательства. 

2.8.10. Решение об отказе в переводе помещения должно содержать основа-

ния отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные частью 1 ста-

тьи 24  Жилищного кодекса РФ. 

Решение об отказе в переводе помещения выдается или направляется заяви-

телю не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения и 

может быть обжаловано заявителем в судебном порядке. 

 

  Раздел 5 регламента изложить в следующей редакции: 

  

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (без-

действия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должност-

ных лиц, муниципальных служащих 

 

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) долж-

ностных лиц администрации в ходе предоставления муниципальной услуги в до-

судебном порядке. 

           5.2. Заявитель может обратиться с соответствующим обращением (рекоменду-

емая форма обращения приведена в приложении № 4 к настоящему Регламенту) к 

главе муниципального образования. 

 5.3. В письменном обращении указываются: 
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а) фамилия, имя, отчество заяви- теля либо полное наименование для 

юридического лица; 

б) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, контактный 

телефон; 

в) суть обращения; 

г) личная подпись (подпись уполномоченного представителя) и дата.  

Письменное обращение составляется в произвольной (свободной) форме и 

должно быть написано разборчивым почерком, позволяющим рассмотреть посту-

пившее обращение. 

5.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в направлении ответа 

по существу на обращение (жалобу): 

- в обращении (жалобе) отсутствуют данные о заявителе, направившем об-

ращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

- наличие в обращении (жалобе) нецензурных либо оскорбительных выра-

жений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов 

его семьи; 

- текст обращения (жалобы) не поддается прочтению; 

- в случае если в обращении (жалобе) содержатся претензии, на которые ему 

многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направля-

емыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся 

новые доводы или обстоятельства. 

5.5. Письменное обращение подлежит рассмотрению в течение 30 дней с 

даты регистрации обращения. 

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в органы 

государственной власти, органы местного самоуправления для получения необхо-

димых для рассмотрения обращения документов, срок рассмотрения обращения 

может быть продлен на срок не более чем 30 дней, о чем заявитель уведомляется в 

письменной форме. 

При устном обращении ответ заявителю дается непосредственно в ходе лич-

ного приема. 

5.6. Если  в результате рассмотрения обращения доводы заявителя при-

знаны обоснованными, то принимается решение о привлечении к ответственности 

должностного лица, допустившего нарушение в ходе предоставления муниципаль-

ной услуги требований действующего законодательства, настоящего администра-

тивного регламента и повлекшее за собой обращение. 

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю 

направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, 

почему оно признано необоснованным. 

5.7. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные 

в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по суще-

ству всех поставленных в обращении вопросов. 

5.8. Если в обращении обжалуется ранее принятое администрацией решение 

о выдаче разрешения о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в 

нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение, оно возвра-

щается заявителю, направившему обращение, с разъяснениями порядка обжало-

вания данного решения в судебном порядке. 
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5.9. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случа-

ях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной 

или муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального зако-

на от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг"; 

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной 

услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональ-

ный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 

функция по предоставлению соответствующих государственных или муници-

пальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 

Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг"  

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами 

для предоставления государственной или муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нор-

мативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами 

для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если 

основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в со-

ответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федера-

ции, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) мно-

гофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в 

случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) 

которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, опреде-

ленном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 

30.12.2020) "Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг"  

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муни-

ципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предо-

ставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляю-

щего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную 
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https://login.consultant.ru/link/?rnd=8548AE705612F72B6489FBA65B71B8CC&req=doc&base=RZR&n=355880&dst=100354&fld=134&date=07.07.2021
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услугу, многофункционального центра, работника многофункционального цен-

тра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг", или их работников в исправлении допу-

щенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления госу-

дарственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установлен-

ного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) об-

жалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального 

центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжа-

луются, возложена функция по предоставлению соответствующих государствен-

ных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 

1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) 

"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"  

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предо-

ставления государственной или муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной 

услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными зако-

нами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми акта-

ми Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В ука-

занном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-

ствий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункцио-

нального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, реше-

ния и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в 

полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального зако-

на от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг"  

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муни-

ципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостовер-

ность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, 

либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключе-

нием случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона 

от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг". В указанном случае досудебное (внесу-

дебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофунк-

ционального центра, работника многофункционального центра возможно в слу-

чае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) ко-

торого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, опреде-

ленном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 

30.12.2020) "Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг". 
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  5.10. Жалоба подается в письмен- ной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо ор-

ган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр ли-

бо в соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправ-

ления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофунк-

ционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также 

в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг". Жалобы на решения и действия (бездей-

ствие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо ор-

гана, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган 

(при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредствен-

но руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо орга-

на, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия 

(бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю 

этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездей-

ствие) многофункционального центра подаются учредителю многофункциональ-

ного центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым 

актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездей-

ствие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Феде-

рального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг", подаются руководи-

телям этих организаций. 

5.11. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего 

государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо ор-

гана, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муници-

пального служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную 

услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть 

направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием ин-

формационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта ор-

гана, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего му-

ниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг 

либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и дей-

ствия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункцио-

нального центра может быть направлена по почте, с использованием информаци-

онно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофунк-

ционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг 

либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и дей-

ствия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Феде-

рального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг", а также их работников может быть 

направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала госу-
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дарственных и муниципальных услуг либо регионального портала государ-

ственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном при-

еме заявителя. Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг"  

5.12. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездей-

ствие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпора-

ций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должност-

ных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, органи-

заций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 

N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг", и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) мно-

гофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Рос-

сийской Федерации. 

5.13. В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) 

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, 

предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муници-

пальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные 

услуги, или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государ-

ственных или муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и 

рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 Федерального закона от 

27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг" и настоящего регламента не применяются. 

5.14. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предостав-

ляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные 

услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, 

или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных 

или муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градострои-

тельных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур 

в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации 

может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, 

либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской 

Федерации, в антимонопольный орган. 

5.15. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (без-

действие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их 

должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государ-

ственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправ-

ления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и 

действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофунк-

ционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами. 

5.16.  Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предо-

ставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муници-

пальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, мно-
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гофункционального центра, его руково- дителя и (или) работника, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-

ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления государственных и му-

ниципальных услуг", их руководителей и (или) работников, решения и действия 

(бездействие) которых обжалуются;  

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жи-

тельства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 

телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 

которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муници-

пальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную 

услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государ-

ственного или муниципального служащего, многофункционального центра, ра-

ботника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг", их работников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, орга-

на, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предо-

ставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муници-

пальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, мно-

гофункционального центра, работника многофункционального центра, организа-

ций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 

210-ФЗ (ред. от 30.12.2020) "Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг", их работников. Заявителем могут быть представлены до-

кументы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.17. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную 

услугу, орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный 

центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотрен-

ные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об орга-

низации предоставления государственных и муниципальных услуг", либо выше-

стоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати 

рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предо-

ставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципаль-

ную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных ча-

стью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг", в приеме документов 

у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае об-

жалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти 

рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.18. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 

решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предо-
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ставления государственной или муни- ципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативны-

ми правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.18. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в 

п.5.10 регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в 

электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмот-

рения жалобы. 

5.19. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе за-

явителю, указанном в настоящей статьи, дается информация о действиях, осу-

ществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, 

предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо 

организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муни-

ципальных услуг", в целях незамедлительного устранения выявленных наруше-

ний при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносят-

ся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальней-

ших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 

государственной или муниципальной услуги. 

5.20. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в пункте 5.11 регламента, даются аргументированные разъ-

яснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжало-

вания принятого решения. 

5.21. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления долж-

ностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в со-

ответствии с настоящим регламентом, незамедлительно направляют имеющиеся 

материалы в органы прокуратуры. 

5.22. Положения настоящего Федерального закона, устанавливающие поря-

док рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предо-

ставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на от-

ношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О по-

рядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
 

 

 Настоящее постановление вступает в силу по истечении 10 дней со дня его офи-

циального опубликования. 
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