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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «КОТЛАССКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ
РАСПОРЯЖЕНИЕ
от  06  августа  2013 года
                                                                      №  291р
О внесении изменений в распоряжение администрации от 20.04.2012 №  127р 
«Об утверждении Положения об организации рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования «Котласский муниципальный  район»

В связи изменениями, внесенными в Федеральный закон от 02.05.2006 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации» (в ред. Федерального закона от 07.05.2013  № 80-ФЗ):

1. Внести следующие изменения в распоряжение администрации 
от 20.04.2012  № 127р «Об утверждении Положения об организации рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального образования «Котласский муниципальный район»:

1)  наименование постановления и текст Положения об организации рассмотрения граждан в администрации муниципального образования «Котласский муниципальный район» после слов «рассмотрение обращений граждан» дополнить словами «обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц.

Применительно к рассмотрению обращений объединений граждан, включая юридических лиц, подлежат применению:

–  положения о регистрации обращений (ч. 2 ст. 8 Федерального закона 
от 02.05.2006  № 59-ФЗ);

–  положение о сроках рассмотрения обращений (ст. 12 Федерального закона от 02.05.2006  № 59-ФЗ);

–  положение о рассмотрении обращений, направленных в форме электронного документа (ч. 3 ст. 7, ч. 4 ст. 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ);

–  положения о переадресации обращений, если разрешение вопроса, поставленного в обращении, не входит в компетенцию администрации (ч. 3, 4 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006  № 59-ФЗ);

–  запрет направлять жалобы в государственный орган, орган местного самоуправления, должностному лицу, решения или действия (бездействие) которых обжалуется (ч. 6, 7 ст.8 Федерального закона от 02.05.2006  № 59-ФЗ);

–  положения о порядке рассмотрения обращений (ст. 9, 10 Федерального закона от 02.05.2006  № 59-ФЗ);

–  положения об информационном взаимодействии между государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами 
при рассмотрении обращений (ч.  5 ст.  8, ч.  2 ст.  10 Федерального закона 
от 02.05.2006  № 59-ФЗ);

–  положения об основаниях оставления обращений без ответа (ч. 1, 3, 4, 6 ст. 11Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ);

– положения об основаниях прекращения переписки (ч. 5 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ).

В письменном обращении объединения граждан, включая юридических лиц, должны быть указаны:

–  наименование государственного органа, органа местного самоуправления, в которые направляют обращение, либо фамилия, имя, отчество (последнее –
при наличии) должностного лица, либо должность соответствующего лица;

–  наименование объединения граждан (юридического лица), фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) руководителя объединения граждан (юридического лица), почтовый адрес по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

–  суть предложения, заявления или жалобы;

–  личная подпись руководителя объединения граждан (юридического лица) 
и дата.

Обращения объединений граждан, включая юридических лиц, оставляются без ответа (ч. 1 ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ), если 
в письменном обращении не указаны наименование объединения граждан (юридического лица) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ».
2)  по тексту Положения, в части определения формы ответа на обращение должностными лицами администрации, слова «письменное, письменные» заменить словами «в письменной форме или в форме электронного документа».

3)  пункт 13 раздела «Работа с письменными обращениями граждан» дополнить дефисом следующего содержания:

–  «обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации, возвращается гражданину, направившему обращение, 
с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения».

4)  пункт 15 раздела «Работа с письменными обращениями граждан» дополнить дефисом следующего содержания:

–  «Обращение, поступившее в администрацию, в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан».

В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме».

5)  пункт 18 раздела «Работа с письменными обращениями граждан» дополнить дефисом следующего содержания:

–  «должностное лицо при подготовке ответа обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения. Запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия».

6)  пункт 19 раздела «Работа с письменными обращениями граждан» дополнить дефисом следующего содержания:

–  «должностное лицо, ответ на обращение, поступившее в администрацию 
в форме электронного документа, направляет в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.».

7) пункт 20 раздела «Работа с письменными обращениями граждан» дополнить дефисом следующего содержания:

–  «в случае, если текст письменного обращения, или обращения в форме электронного документа, не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии 
с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения, сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и адрес не поддаются прочтению».

2.  Дополнить положение пунктом 28 следующего содержания:

«п. 28. На основании ст.  5.59 Кодекса Российской Федерации 
об административных правонарушениях нарушение установленного законодательством Российской Федерации порядка рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, должностными органами местного самоуправления, муниципальных учреждений и иных организаций, на которые возложено осуществление публично значимых функций влечет наложение административного штрафа в размере от пяти до десяти тысяч рублей».

3.  Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания 
и подлежит опубликованию и размещению на официальном сайте администрации.

Глава  администрации







         Е.В. Чецкая

Даутова С.С., 5-04-59 
